附件

110巡逻车一体化实战平台（一期、二期）维保服务服务相关要求

为确保110巡逻车一体化实战平台（一期、二期）正常稳定运行，我单位拟与相关企业签订110巡逻车一体化实战平台（一期、二期）维护保障服务合同，要求如下：

一、提供7*24小时服务响应和免费技术服务，包括系统升级、远程诊断服务、系统管理咨询服务、应急处理服务等。

二、乙方接到甲方故障通知时，应1小时内派技术员赶到现场进行故障处理，不得拖延。因特殊原因不能及时赶到现场的，必须与我单位进行沟通。如属硬件故障原因，乙方应负责免费修理或者更换零部件或整机。若在24小时内无法排除硬件故障，应提供同档次备用设备以保证甲方系统正常运行，所需费用均包含在本次合同报价中。

三、保密条款：乙方在履行合同期间知悉甲方的任何警务信息，乙方应负有保密、不外泄责任。如发生泄密情况，乙方需承担相应的法律责任。

四、每个月上门巡访1次，每个季度安排一次定期设备巡检，排查故障隐患，提供整改方案和实施程序，并出具相应的巡检报告。在听取我单位意见后，提出改进方案并及时完成工作程序。不定时或应我单位要求上门服务，提供使用管理方面的咨询和建议。维保车辆为100部装有一体化实战平台的巡逻车（警车）。
五、合同期内我方各单位设备属于自然损坏的，服务企业应在一天内上门提供免费服务及维修。设备硬件及配件损坏的，所需费用均包含在本次合同报价中。若故障在24小时内无法修复，应免费提供同等配置设备进行替换，直至故障维修完毕。每次维修后做好维修记录，较严重故障应出具维修报告。非自然损坏的由车辆所属各单位依法依规处理。
六、在合同规定时间内，应为我单位提供重大活动、行动现场保障服务。遇有重大活动、行动，服务企业应事前派技术人员对一体化实战平台（一期、二期）设备进行维检，活动期间提供驻点服务，确保我单位活动、行动顺利进行。
七、需做好系统软件维护和信息安全保障，确保视频和数据传输通道正常运转，符合市局数据传输安全规范，如存在网络和软件安全漏洞，需按要求整改到位，不得另行收费。
八、维护硬件：

    一期硬件：
	产品名称
	规格型号
	数 量
	单位
	单 价

	车载中央控制系统（增强型软件+硬件）
	巨力JL3030
	50
	套
	27,780

	车载NVR
	海康威视DS-M5504HN
	50
	套
	3,180

	集成一体化警灯（警灯警报/图文屏）
	奥乐TBD-6H0W10Y-48
	50
	套
	5,150

	集成一体化警灯（高清云台摄像机）
	海康威视iDS-TCC215-I/30/T
	50
	套
	11,750

	身份证采集模块
	维尔JZT-998FRD
	50
	套
	1,180

	数字电台模块（USB口转串口+电台软件协议修改升级）
	上海迪爱斯定制
	50
	套
	800

	融合通信网关
	大兆之工DZ-T6010/XXX/YYY
	50
	套
	12,300

	业务数据SIM卡
	运营商定制
	50
	张
	6

	视频数据SIM卡
	运营商定制
	50
	张
	6

	融合通信汇聚设备
	大兆之工DZ-S6020/XXX/YYY
	1
	台
	187,600

	千兆接入交换机
	华为S5720-36PC-EI
	1
	台
	9,600

	视频资源安全网关
	远哲VC-SS3200
	2
	台
	64,800

	视频资源安全网关协议对接
	远哲定制
	1
	套
	26,800

	车载移动后台管理系统应用服务器
	华为RH2288H V3
	2
	台
	31,000

	移动警务边界中转服务器
	华为RH2288H V3
	1
	台
	31,000

	接口对接应用服务器
	华为RH2288H V3
	1
	台
	31,000


    二期硬件：
	二期产品名称
	规格型号
	数量
	单位
	单价
	来源地

	
	
	
	
	（现场）
	

	警用车载中控
	巨力、增强型JL3030
	50
	套
	27580
	福州

	车载NVR
	海康威视、DS-M5504HN
	50
	套
	4600
	杭州

	集成一体化警灯（警灯警报/图文屏）
	奥乐、TBD-6H0W10Y-48
	50
	套
	4950
	温州

	集成一体化警灯（高清云台摄像机）
	海康威视、iDS-TCC215-I/30/T（需集成到一体化警灯安装）
	50
	套
	11600
	杭州

	身份证采集设备
	维尔、JZT-998FRD
	50
	套
	1180
	杭州

	数字电台模块改造
	巨力、中控系统和电台对接费用
	50
	套
	800
	福州

	110巡逻车车辆改装材料费
	巨力、110巡逻车车辆改装材料费
	50
	套
	2000
	福州

	警务通数据SIM卡
	运营商定制、警务通数据SIM卡
	50
	张
	6
	福州

	视频数据SIM卡
	运营商定制、视频数据SIM卡
	50
	张
	6
	福州

	110巡逻车车辆改装材料费
	巨力、110巡逻车车辆改装材料费
	50
	套
	2000
	福州

	交换机
	锐捷、RG-S3760E
	2
	台
	7930
	福州

	网络存储服务器
	群晖、DS1517+
	2
	台
	39500
	深圳

	kvm
	大唐保镖、HL-1708
	1
	台
	8600
	北京


