附件：

驾管所考试设备维保服务项目采购需求

（一）服务范围
1.科目一识别验证设施设备的日常维护、巡查；
2.科目一考场（含候考室、宣誓室）监控设备的日常维护、巡查；
3.二楼监管中心设备及软件的日常维护、巡查
4.大车科目三考试设施设备的日常维护、巡查；
5.考试设备日常运维支持。
（二）服务内容
为保障机动车驾驶人考试设备正常运行，技术指标符合国家标准，相关维保服务包括如下内容：
	序号
	维护内容
	内容说明
	单位
	数量

	1
	科目一识别验证项目维护
	对包含有理论专用识别验证机及配套的比对、建模等的科目一识别验证项目进行运行维护
	项
	1

	2
	科目一考场（含候考室、宣誓室）的监控设备维护
	对包含有摄像机、液晶电视机、硬盘录像机、监控计算机、打印机、音响设备的科目一考场、候考室、宣誓室设备进行运行维护
	项
	1

	3
	二楼监管中心设备维护
	对包含有液晶拼接屏、LED显示屏、摄像机、硬盘录像机、监控计算机、交换机、音响设备的监管中心设备进行运行维护
	批
	1

	4
	科目三路考（大车）场地设备维护
	对包含有摄像机、无线AP、监控杆件、配电箱的科目三路考（大车）场地设备进行维护
	批
	1

	5
	科目三路考（大车）车载设备维护
	对安装在大货、大客、中巴科目三考试车上，主要包含有车载计算机、触摸显示屏、卫星信号接收机、视频服务器、传感器、摄像机、无线路由器、电源、电池的科目三路考（大车）车载设备进行运行维护
	批
	1

	6
	考试设备日常运维支持
	[bookmark: OLE_LINK3]考试设备的日常维护与技术支持，确保考试流程顺利进行。定期检查设备运行状态，及时解决用户在使用过程中遇到的问题，保障设备的稳定性和可用性。
	项
	1


1.科目一识别验证设备维护
对专用识别验证机及配套的比对、建模等的科目一识别验证软件进行运行维护，包括：
（1）日常检查：主机系统的运行状态，对系统CPU、内存、I/O状态、进程等检查；外部设备运行状态，对人证管理机、专用识别验证机等设备的状态、设置进行检查；连接件检查，对连接插头、电缆、电源插座等进行检查；环境检查，包括电源电压、接地等；并定期查看人证比对日志。检查中如有发现故障征兆则进行先期更换。
（2）故障查找与排除：在规定时限内排除故障恢复系统运行，包括故障定位、部件更换等。
（3）备品备件与应急处置：建立备品备件库，准备预先配置好的人证管理机、专用识别验证机等设备等，一旦硬件故障随时能够替换，保障考试业务不中断。当更换备件或者因突发事件不能排除故障，需有相应的应急预案。
2.科目一考场（含候考室、宣誓室）的监控设备维护
对包含有摄像机、液晶电视机、硬盘录像机、监控计算机、打印机、音响设备的科目一考场、候考室、宣誓室设备进行运行维护，包括：
（1）日常检查：定时检查考试监控、学员分配、成绩打印、视频监控计算机、打印机等设备运行正常；专用网络完好有效，信号传输及时无滞后。检查中如有发现故障征兆则进行先期更换。
（2）故障查找与排除：在规定时限内排除故障恢复系统运行，包括故障定位、部件更换等。
（3）备品备件与应急处置：建立备品备件库，准备预先配置好的摄像机、硬盘录像机等设备等，一旦硬件故障随时能够替换，保障考试业务不中断。当更换备件或者因突发事件不能排除故障，需有相应的应急预案。
3.二楼监管中心设备及软件维护
对包含有摄像机、液晶拼接屏、硬盘录像机、监控计算机、音响设备的监管中心设备进行运行维护，包括：
（1）日常检查：定时检查考试监控、操作电脑等设备及相关软件运行正常；专用网络完好有效，信号传输及时无滞后。检查中如有发现故障征兆则进行先期更换。
（2）故障查找与排除：在规定时限内排除故障恢复系统运行，包括故障定位、部件更换等。
（3）备品备件与应急处置：建立备品备件库，准备预先配置好的摄像机、硬盘录像机等设备等，一旦硬件故障随时能够替换，保障考试业务不中断。当更换备件或者因突发事件不能排除故障，需有相应的应急预案。
4.科目三考试系统软件维护
对用于考试过程评判的科目三考试设备进行运行维护，包括：
（1）日常运行保障：定时查看系统CPU、内存、进程、网络连接等状态，发现隐患及时排除。发生故障时在规定时限内排除恢复系统运行，包括故障定位、重启服务等。
（2）应急处置：定时备份、设备运行参数，当前文件损坏、运行参数丢失时，能够快速恢复。预先准备安装有相应软件的计算机（备用机），一旦硬件故障随时能够替换，保障考试业务不中断。
（3）升级：根据公安部的要求，现有的驾驶人考试项目和内容会进行调整。在新标准正式颁布施行后，在规定时间内按公安部文件提出新考试标准的要求进行系统软件升级，保证考试内容和考试方法符合新的考试标准的要求。
5.科目三路考（大车）场地设备维护
对包含有摄像机、交换机、光纤收发器、监控杆件、配电箱的科目三路考系统（大车）场地设备进行运行维护，包括：
（1）日常检查：定时检查考试监控、学员分配、视频监控计算机等设备运行正常；场地、车载感应完好有效，信号传输及时无滞后；固定桩杆安装牢固、垂直，紧固件无松动。监控杆、配电箱、机箱等无破裂，无变形，机械强度，外壳接地满足要求。检查中如有发现故障征兆则进行先期更换。
（2）故障查找与排除：有故障发生时，应在规定时限内排除以恢复系统运行，包括故障定位、部件更换、恢复等。
（3）备品备件与应急处置：建立备品备件库，准备预先配置好的摄像机、电源、光纤收发器、交换机无线接入点与其它易损的备品、备件，以备驻场技术员取用及时排除故障，当更换备件或者因突发事件一时不能排除故障时，需有相应的应急处置预案，保障考试业务不中断。
6.科目三路考（大车）车载设备维护
对安装在大货、大客、中巴科目三考试车上，主要包含有车载计算机、触摸显示屏、卫星信号接收机、视频服务器、传感器、摄像机、无线路由器、电源、电池的科目三路考系统（大车）车载设备进行运行维护，包括：
（1）日常检查：定时检查计算机、触摸显示屏、卫星信号接收机、视频服务器、传感器、摄像头、4G路由器等大货、大客、中巴车载设备运行状态，信号感应完好有效，图像与数据传输及时无滞后，各车载设备紧固牢靠有效。检查中如有发现故障征兆则进行先期更换。
（2）故障查找与排除：有故障发生时，应在规定时限内排除以恢复设备运行，包括故障定位、部件更换等。
（3）备品备件与应急处置：建立备品备件库，准备预先配置好的车载计算机、传感器、摄像头、4G路由器与其它易损的备品、备件，以备驻场技术员取用及时排除故障，当更换备件或者因突发事件一时不能排除故障时，需有相应的应急处置预案，保障考试业务不中断。
7.考试设备日常运维支持
协助民警处理与考试设备相关的事项，提供考试设备的日常维护与技术支持，确保考试流程顺利进行。定期检查设备运行状态，及时解决用户在使用过程中遇到的问题，保障设备的稳定性和可用性。
（三）服务要求
为保证机动车驾驶人考试设备的正常运行、考试业务的顺利开展，维保单位需满足如下服务要求：
1.建立维护制度。保证在考试时段提供足够的维护力量，随时抢修，保证考试业务不中断。
2.对于维护范围内发生的各类故障维修任务，维保单位必须在接到通知后立即做出响应，4小时内给予修复。属于一般性维修任务类的，因技术原因或备件原因不能立即解决的故障，应立即上报业主单位，无特殊情况最迟不能超过2个工作日解决。如确因情况特殊，应在2个日历日内向业主单位提交修复计划并在业主单位批准的期限内按时、按质、按量完成任务。
3.维保单位应自备维护所必需的检测仪器、设备、工具和日常维护所需要的备品备件等（应由业主单位提供的备品、备件除外），费用由维保单位自行负责。因不可抗力、车辆碰刮、土建施工等而导致损坏的一次修复费用（包含所有的配件费、维修费和软件维护费等）达到50元及以上的，经业主单位确认后，由业主单位承担。维保单位应先行垫付，每季度汇总至业主单位后，统一向维保单位支付。
4.维保单位应建立每月分析研判工作机制，有效解决硬件设置不合理、系统性能不稳定、产生数据不精准、评判不准确等问题，保证各项维护工作做到判断准确、统计准确、参数设置合理等。
[bookmark: _GoBack]5.在技术上对各项维护工作必须做到有所保证。针对系统同一部位发生同一性质的技术性故障的修复，一星期内反复出现不得超过两次。
6.除保证维护设备的安全稳定运行外，维保单位必须安排具备专业资质的工作人员，严格按规范进行现场施工作业。业主单位在政策法规允许的情况下，尽可能给予维保单位在施工期间的便利和帮助。
7.积极主动发现维护工作中存在的各类问题，并立即报告业主单位，同时认真解决存在问题。
8.同一故障点、同一部件一次性的修复材料费用在50元以下的，由维保单位自行承担;达到50元及以上的，经业主单位确认后由业主单位承担(金额在500元及以上的，须报业主单位分管后勤领导备案)。
9.维保单位在开展具体维护工作时，如未能按相关规定和要求按时、按质、按量和按相关标准履行任务，每次经业主单位检查并经确认情况属实的，每违反一项，延长免费服务2天。性质严重恶劣无法胜任维护工作的，业主单位有权终止合同，维保单位应承担相应违约责任，向业主单位偿付合同款30%的违约金，并承担因违约而造成的业主单位损失。
10.每月按计划完成服务范围内的巡查工作，巡查内容包括控制台、场地、车载和视频设施设备。对巡查中所发现的考试系统及附属设施设备运行存在问题的要查明原因，并进行处理。对损坏的及时进行修复并做好维修记录。
11.维保单位应主动配合业主单位对考试设施设备进行定期或不定期的抽查，对抽查中发现的问题及时进行处理。
12.在日常维护工作中，维保单位必须随时接受业主单位下达的其他与维护工作相关的工作指令（按零星工程处理）。
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