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空调清洗服务标准
一、作业前准备
1.工具准备：高压清洗机、专用清洗液、翅片清洗剂、毛刷、百洁布、抹布、防水罩、接水袋、手套、口罩、护目镜、测电笔、螺丝刀、万用表。
2.开机试机后关闭空调电源，拔下插头；地面铺设防水垫；做好墙面、家具防护；确认排水通畅。
3.安全确认：检查电路无老化、漏电；确认空调无故障运行；高空作业需系安全绳，双人配合。
二、清洗流程与标准
1.外观及面板清洗
擦拭空调外壳、面板、出风口格栅，无灰尘、无油污、无手印。缝隙部位用毛刷清理，无积尘。
2.滤网清洗
拆卸滤网，用清水冲洗，油污较重可用中性清洁剂。阴凉处晾干，禁止暴晒、高温烘烤。
3.蒸发器（散热片）清洗
均匀喷洒翅片清洗剂，静置5–10分钟溶解污垢。用高压清水轻柔冲洗，确保清洗剂残留冲净。散热片无灰尘、无霉斑、无堵塞，铝片无倒伏变形。
4.风轮（贯流风扇）清洗
拆卸风轮护罩，喷洒清洗剂软化污垢。配合毛刷+高压水清洗，去除内部尘垢、霉菌。风轮叶片无黏腻污垢、无异味、无霉点。使用高温蒸汽清洗5-10分钟。
5.接水盘与排水系统清洗
清理接水盘内淤泥、杂物。排水顺畅，接水盘无积水、无霉味、无蚊虫滋生。
6.内部结构与外壳复位
检查各部件无积水后，按顺序复位风轮、滤网、面板。擦拭机身外部及周边水渍，恢复环境整洁。
7.通电试机标准
开机运行制冷/送风模式20分钟；出风口无异味、无滴水、无异常噪音；制冷效果正常，排水通畅。
三、安全规范
1.严禁带电作业，严禁直接对电控板、电机、传感器冲水。
2.高空作业严格遵守安全规程，不单独作业。
3.不强行掰折散热片，不损坏电器元件。
四、验收标准
1. 外观干净整洁，无污渍、无水渍。
2. 滤网、蒸发器、风轮洁净无污垢、无霉斑。
3.空调运行无异响、无异味、无漏水。
4.出风顺畅，室内空气质量明显改善。
五、服务承诺
1.清洗后30日内出现因清洗导致的漏水、故障，免费上门复检处理。
2.不使用强腐蚀性药剂，保护空调元器件，清洗剂需提供正规机构出具的检测报告。
3.作业完毕清理现场，做到人走场清。

