技术和服务要求
为确保情指中心大屏幕显示系统和音视频系统正常稳定运行，要求如下：
1、提供7*24小时服务响应和技术服务，包括软硬件设备的维护、系统管理咨询服务、应急处理服务等。
2、供应商在接到采购人故障通知时，应迅速响应,15分钟内赶到现场进行故障处理，快速解决故障。因特殊原因不能及时赶到现场的，必须与采购人进行沟通。如属硬件故障原因，供应商应负责修理或者更换零部件,更换零部件所需费用由中标供应商承担。若在48小时内无法排除硬件故障，应提供同档次备用设备以保证采购人硬件、系统正常运行，所需费用均包含在本次报价中。
3、供应商在履行合同期间知悉采购人的任何警务信息，供应商应负有保密、不外泄责任。供应商需与采购人签订保密协议，如发生泄密情况，供应商需承担相应的法律责任。
4、每个月安排一次设备巡检，检查故障隐患，提供整改方案，并出具相应的巡检报告。
5、每月举办至少一场业务培训，应有专门的培训材料，包含手册、PPT等。

6.1供应商提供至少一名技术人员在福州市公安局（以下简称“市局”）驻点服务，技术人员应熟悉相关业务，具有大屏和音视频的维护的从业经验，能快速解决问题，处理相关故障（需提供至少两名人员的名单信息），同时技术人员日常工作时间与采购人一致，并按采购人需要进行维保服务。驻点人员除响应采购人的故障处理外，还应有备品备件（网线、转接头、水晶头等耗材）和相关工具箱存放在市局指定场所，以便于及时维修更换，费用均包含在此次报价中。

6.2提供重大会议现场保障服务，若有重大会议召开，应派技术人员对维保设备进行巡检，会中提供现场驻点服务，确保相关设备的正常。

6.3提供重要节点的随战保障服务，在重要节点来临时应派技术人员对维保设备进行巡检，并根据需要安排技术人员提供现场驻点服务，确保重要节点相关设备的正常。

7、驻点技术人员要求：
7.1技术人员应严格遵守各自职责和操作流程，不得违规操作，未经许可不得越权。
7.2禁止使用来历不明或未经批准的软件，防止携带病毒或黑客程序进入公安信息网等内部网络。
7.3负责相关软件的运行状况巡查、故障登记等维护工作。
7.4各类设备的管理和维护，包括网络及系统的巡检、数据的备份、系统的病毒防范、系统漏洞扫描及补丁更新。
7.5负责系统软件故障和灾难应急响应和处置工作。
7.6工作调离（离职）时，必须严格办理调离（离职）手续：认真进行工作交接，交回有关钥匙和证件，退还技术手册、软件及有关资料等。接任者应更换系统口令，并撤换该调离（离职）人员用过的所有账号。
7.7驻点人员仪容仪表、服饰着装、行为举止应符合公安机关内务管理规定。

8、需做好系统软件维护、升级和信息安全保障，确保声音和图像的正常运转，符合采购人数据传输安全规范，如存在网络和软件安全漏洞，需按要求整改到位，不得另行收费。
9、对技术人员的安全监督、管理、教育、防护、防暑降温、办理人身保险、缴纳社医保等工作均由供应商负责，项目实施过程中的发生的人员伤亡和财产损失，采购人不承担任何责任。项目实施过程中因安全措施不当，出现一切安全问题，责任及费用均由供应商承担，采购人不承担任何责任及费用。

10、硬件维护内容：

	大屏幕显示系统维护内容

	视频设备清单

	序号
	设备名称
	数量

	1
	液晶显示屏
	48块

	2
	综合管理平台
	1套

	3
	管理平台软件
	1套

	4
	LED显示大屏
	2块

	5
	视频网络传输终端
	1批

	6
	显示设备连接线缆
	1批

	7
	拼接处理器
	1台

	8
	拼接控制软件
	1套

	9
	视频网络传输终端
	1批

	10
	显示设备连接线缆
	1批

	11
	海康LED大屏
	352片

	12
	海康DS-D40C06-N发送卡
	6台

	13
	海康LED大屏
	200片

	14
	海康DS-D40C06-N发送卡
	4台

	15
	TL-SG2226P交换
	1台

	16
	分布式盒子
	4台

	17
	海康LED大屏
	200片

	音频系统维护内容

	音频设备清单

	序号
	设备名称
	数量

	1
	HDMI光端机
	4对

	2
	双通道功放
	5台

	3
	数字会议讨论系统主机
	1台

	4
	数字会议讨论系统主席单元
	22个

	5
	智能会议混音器
	1台

	6
	音频矩阵
	2台

	7
	扬声器
	14个

	8
	无线话筒
	2套

	9
	调音台
	2台

	10
	鹅颈麦
	2支

	11
	方图话筒
	6个

	12
	双通道功放
	1台

	13
	数字会议讨论系统主机
	1台

	14
	反馈抑制器
	1台

	15
	扬声器
	2个

	16
	调音台
	1台

	17
	方图话筒
	3个

	18
	方图FTWM21R无线麦
	1套

	19
	JBL vma160功放
	1台

	20
	16路调音台
	1台

	21
	功放
	2台

	22
	升降式发言单元（鹅颈麦）
	8个

	23
	无线话筒
	2个

	24
	音箱
	3个

	25
	自动反馈抑制器
	1台


11、软件维护要求：

控屏系统和数字调音台等软件，可以根据业务需要进行升级和维护。

12、考核要求

维保巡检、运维及故障处理、服务人员行为规范和使用操作培训等为本项目验收考核要求。服务期内对供应商提供的服务按月进行考核，月考核得分90分以上的评定为当月考核合格，月考核得分低于90分（含90分）的评定为当月考核不合格。月考核不合格的，当月项目服务费按得分比例执行（月考核得分/100=当月支付比例）。各期的项目服务费根据当期各月考核情况确定各月具体金额后相加得出。

服务费计算示例：项目服务费（合格）=中标金额*1/4，项目服务费（不合格）=当月支付比例*中标金额*1/4，项目总服务费=第1个月项目服务费+第2个月项目服务费+第3个月项目服务费+第4个月项目服务费。

	考核项目
	考核分值
	考核方法描述

	维保巡检
	20分
	每月进行一次项目的检查，检查内容包括硬件设备检查、软件平台的运行状态检查和操作系统安全性检查，并出具巡检报告，得20分。对于系统的巡检工作漏做或检查应付了事的每次扣10分。

	运维及故障处理
	40分
	运维保障符合本项目服务条款，故障处理及时的得40分，违反运维服务条款或故障处理响应不及时的，每次扣10分。

	服务人员行为规范
	20分
	项目服务人员遵守采购人的考勤制度、保密制度、安全制度、廉政制度，严格按照本项目服务条款执行的，得20分，违反上述制度规范或被服务对象投诉并经采购人核实的，每次扣5分。

	使用操作培训
	20分
	根据采购人需求完成培训任务的得20分，未按要求完成培训任务或培训质量不达标的，每次扣10分。


