福州市公安局车管所机动车查验设备维保服务
项目采购需求
[bookmark: _GoBack]本项目为福州市公安局车管所机动车查验设备维保服务项目。潜在供应商应符合国家及行业其他相关标准要求，潜在供应商所提供的服务应符合国家相关法律法规。服务范围为福州市车管所连坂查验岗、福州市青口汽车文化广场查验岗。
1.服务内容
为保障机动车查验监管系统及配套外挂系统正常运行，相关指标符合国家标准，相关维保服务包括如下内容：
1.1 查验区机房运维服务；
1.2 查验区设备运维服务；
1.3 查验区办公软件运维；
1.4 查验区查验系统运维；
1.5 查验区人员培训服务。
2.服务要求
 为保证机动车查验系统的正常运行、查验业务的顺利开展，维保单位需满足如下服务要求：
	服务项目
	项目明细
	日常维保相关服务内容

	办公设备
	桌面PC电脑
	硬件：检测、维修、测试、保养、耗材更换、除尘、保修期内保修、设备使用培训等。

	
	笔记本电脑
	

	办公软件
	操作系统
	软件：操作系统调试与优化、应用软件安装与调试、安全检测、病毒检测、数据备份与还原等。

	
	杀毒软件
	

	
	办公软件
	

	查验设备
	查验智能终端
	日常保养、保修期内报修。

	查验软件
	查验监管系统
	软件调试、运维服务。

	
	查验智能终端系统
	软件调试、运维服务。

	监控设施
	硬件
	检测、修复、测试、除尘、保修期报修。

	
	软件
	定期备份监控视频资料、监控系统维护。

	机房设施
	硬件
	检测、修复、测试、除尘、保修期报修。

	
	软件
	操作系统调试与优化、应用软件安装与调试、安全检测、病毒检测、数据备份与还原等。

	网络维护
	线路维护
	查验区内网络线路维护。

	
	安全维护
	实时监控查验区带宽占有率及交换设备运行状态，及时解决病毒造成的网络阻塞。

	日常培训
	硬件
	办公设备的使用方法。

	
	软件
	办公软件、杀毒软件、查验软件使用方法。


3 服务时间
在非工作时间设置有专人7*24小时接听的移动热线电话，用于解决采购人的技术问题以及接听7*24小时机房监控人员的机房突发情况汇报。根据采购单位正常上班时间提前半小时、下班时间延后半小时执行。
4. 服务主要工作内容
    办公设备及办公软件主要包括工作人员的台式电脑、笔记本电脑等。具体维护内容为：
4.1操作系统安装维护及补丁安装：对终端用户的计算机的操作系统的安装与维护请求进行响应；（操作系统安装介质由采购单位提供）。对终端用户计算机的操作系统的补丁安装；在重装前协助终端用户进行计算机数据的备份。
4.2终端防病毒软件安装及升级：对终端计算机的防病毒软件故障进行现场处理与解决；对其他用户的防病毒软件进行电话技术支持与问题解决。
4.3终端网络接入调整：对终端计算机的网络连接的调整。
4.4终端事件检查及排查：对终端计算机的安全事件进行故障定位与排查；对终端计算机的故障事件进行故障定位与排查。
4.5通用办公软件安装：提供对终端计算机的通用软件的安装；（通用软件包括office等办公软件，安装介质由采购单位提供）提供对终端计算机的客户需求软件的安装。（软件由采购单位提供）
4.6计算机使用规范：制定计算机的使用规范，使用规范主要包括计算机的使用注意事项、U盘的使用注意事项、计算机使用的一些小常识等，该规范主要是帮助用户了解计算机的使用常识与技巧，减少故障的发生频率。该规范可做成相应的贴示张贴在终端用户计算机的显示器或机箱上。
4.7计算机安装操作规范：计算机安装规范主要是对终端用户的计算机安装过程进行规范，规定相应的文件备份地点、分区大小、补丁安装、安全加固、软件安装等方面。通过制定相应的计算机安装操作规范，以规范与保证服务人员在服务过程中的服务质量。
4.8记录与报告：计算机使用规范（贴示）；计算机安装操作规范；服务确认单；电话支持记录单；故障处理报告。
5 查验设备及查验软件
5.1查验设备：查验设备指查验智能终端设备（统称PDA），工程师应负责“查验智能终端设备”的日常保养、保修期报修。
5.2查验软件：查验软件包含查验监管系统、查验智能终端系统。查验监管系统实现与查验智能终端等系统实时对接，提供查验相关信息查询和写入、查验员身份核对、机动车公告数据比对、查验信息抽查及查验过程视频抽查回放、查验业务数据统计监管分析等功能。查验监管系统（专网系统通过公安网边界接入平台）从综合应用平台（工作库）下载查验相关备案信息，上传查验结果、查验监管信息至综合应用平台。查验智能终端系统实现通过全国统一版查验监管系统软件接口，查询机动车公告、新车预录入、车辆基本信息等，实时上传查验受理信息、查验过程信息、查验结果、查验照片以及相关资料照片等查验信息。查验智能终端系统发现查验智能终端位置超出专门查验区范围的，系统将报警信息实时上传至查验监管系统。
6.监控设施
  工程师应负责监控的检测、修复、测试、除尘、保修期报修，并定期备份监控视频资料、负责监控系统维护。
7 机房设施硬件类运维
7.1提供的主机、存储系统的运维服务包括：主机、存储设备的日常监控，设备的运行状态监控，故障处理，操作系统维护，补丁升级等内容。
7.2可进行监控管理的内容包括：
CPU 性能管理；
内存使用情况管理；
硬盘利用情况管理；
系统进程管理；
主机性能管理；
实时监控主机电源、风扇的使用情况及主机机箱内部温度；
监控主机硬盘运行状态；
监控主机网卡、阵列卡等硬件状态；
主机系统、文件系统管理；
监控存储交换机设备状态、端口状态、传输速度；
监控备份服务进程、备份情况（起止时间、是否成功、出错告警）；
监控记录磁盘阵列、磁带库等存储硬件故障提示和告警，并及时解决故障问题；
对存储的性能（如高速缓存、光纤通道等）进行监控
8 软件类运维
8.1中间件管理是指对系统使用到的第三方系统中间件的日常维护管理和监控工作，提高对中间件平台事件的分析解决能力，确保中间件平台持续稳定运行。中间件监控指标包括配置信息管理、故障监控、性能监控。
8.2定期清理运维过程中所生成的生产数据库中的临时表，从应用系统角度来优化数据库，如建立并优化索引、优化存储过程、数据库表拆分等，提高应用系统运行速度。对于数据库参数方面的优化工作，可提出建议和要求，并辅助数据库厂商或运维上进行数据库性能优化。
9. 网络维护
9.1网络维护包含线路维护及网络安全维护。
9.2网络、安全平台维护的目标是：通过网络、安全系统管理服务，降低网络设备故障率，提高网络设备的运行性能。提高网络运行得稳定 性、可靠性，以专业化运作模式解决各类信息系统信息化发展的需求。需要提供故障诊断、远程支持、现场支持、软件升级、设备搬迁、网络优化、网络巡检、现场培训、技术交流、网络安全、网络建设建议等服务。具体服务内容如下：网络故障排查；网络设备硬件状态检查；网络流量监测；安全策略配置及配置优化；网络设备配置管理服务；网络设备资料整理，配置参数整理；网络使用状况趋势分析及建议。
10. 日常培训
10.1日常培训应包含硬件类、软件类操作培训。
10.2服务单位应建立有完善的培训制度，可对用户各类人员进行定期培训，以提高用户员工的业务素质、质量意识、服务意识、安全意识，为设备和系统的正确运行打下扎实的基础。
10.3技术培训的目标是通过建立完整的技术培训体系，为用户提供增值服务，既包括客户培训和技术交流内容。通过培训不仅能够让用户熟练地操作所使用的系统设备，并使用户逐步可以自行维护所使用的系统设备，力所能及地及时处理日常故障。
11.设备安装调整
遇有查验区搬迁、新增设备、设备调整等情况工程师应协助采购单位根据实际需求制定详细方案，并根据采购单位要求配合完成相关工作。
12. 其他
12.1在维保服务期内，服务单位负责设备及系统的所有维护、维修、设备更换和系统优化等工作，保证采购单位能正常使用系统，获得高质量满意的服务。
12.2在维保服务期内，系统中的声音、图像和数据信息的所有权和使用权都属采购单位。未经采购单位允许，服务单位无权使用、转让或处理系统中的声音、图像和数据信息。服务单位妥善保存和备份系统的声音、图像和数据信息，使之不被破坏、未经授权的删除。服务单位应该提供合适的技术手段，使采购单位能阅读、使用、传送、处理和备份系统中的图像和信息。
12.3在维保服务期内，所有的系统维护手册、运维文档、项目管理文档等与本项目有关文档的知识产权属于服务单位和采购单位共同拥有。
12.4在维保服务期内，本项目是供采购单位使用的专用系统，服务单位不得以任何方式将其中的硬件、软件或采集的信息作为其它用途。
12.5在维保服务期内，服务单位提供查验过程音视频管理方面的软件，对车管所、机动车销售单位、二手机动车交易市场、机动车回收企业等专门查验区的查验过程进行音视频信息采集，实现查验过程音视频信息点播、查验过程无视频信号等异常信息上传至查验监管系统等功能。
12.6在维保服务期内，服务单位提供查验执法记录仪视频管理方面的软件，实现将查验员配备的执法执勤记录仪所记录的查验车辆全过程音视频信息上传至查验监管系统等功能。
12.7服务单位提供的相关系统软件、通用软件必须具有在中国境内的合法使用权或版权的正版软件，涉及第三方提出侵权或知识产权的起诉及支付版税等费用由服务单位承担所有责任及费用。

