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一、项目内容
本项目旨在通过专业化运营服务，打通公安业务系统与财政非税收入系统、电子票据系统的互联互通。通过赋能线上线下多渠道支付（支付宝、微信、业务办理窗口），降低一线民警操作门槛，提升群众缴费体验，确保非税收入资金安全、准确、及时清分入库。
二、技术服务要求
（1) 核心业务运营
1.业务指标
①年度订单量 ≥ 50,000 笔。
②年度资金收缴额 ≥ 260 万元。
③年度资金实收/应收比率稳步提升至 80% 以上。
2.客户服务​
  ①设立 2 个专属客服席位，提供 5×8 小时服务（覆盖工作日及业务高峰期）。
②服务范围包括但不限于：缴费码异常处理、电子票据补打指引、支付失败排查、退款进度查询等事项。
3.赋能支撑​
①结合“快办平台”现场执法场景，制作简易图文及短视频操作指南，精准投送至基层执法单位。
②针对新入职民警及高频出错单位，提供定制化线上线下培训。
(二）数据资产运营
1.决策支持：通过数据分析挖掘业务价值，形成可视化报表，为领导决策提供数据支撑。
2.资金风控：建立月度异常数据清理机制，重点治理“只开票未缴费”、“重复缴款”等问题，协助财务对账，确保资金颗粒归仓。

（三）技术服务保障
1.全链路监控：
①对互联网区（2台）服务器实施 7×24 小时监控，对公安内网区（7台）通过系统拨测感知服务情况，并与云平台厂家同步服务器运行状况。
②互联网区（2台）服务器接入自动化运维平台，对主机、存储、数据库进行主动预警，实现“故障前预警”。
2.业务连续性保障：
① 重大版本升级、重要安保活动期间，安排核心技术骨干值守。
②重点保障“快办平台”缴费、财政非税电子票线上开具等核心接口的稳定性。
三、考核要求
	一级指标
	二级指标
	权重
	评分标准
	扣分细则

	业务规模
	年度订单总量
	35
	≥5万笔：35分
4-5万笔：28分
3-4万笔：20分
<3万笔：10分
	1. 未按月提交分析报告，每次扣2分；
2. 虚报数据，本项0分并追扣5分；
3. 未配合核查，每次扣3分。

	
	年度资金收缴额
	25
	≥260万元：25分
208-260万：20分
156-208万：15分
<156万：8分
	1. 未按月提交对账报告，每次扣2分；
2. 未按民警述求配合提供异常资金追缴相关数据记录，每次扣4分；
3. 发生资金数据篡改，本项0分。

	资金效率
	资金收缴率
	20
	①非系统原因，平台缴费成功率≥95% 闭环处理，整体收缴率≥80%：20分
②平台缴费成功率≥95% 闭环处理，整体收缴率70%-79.99%：15分
③平台缴费成功率≥95% 闭环处理，整体收缴率60%-69.99%：10分
④平台缴费成功率≥95% 闭环处理，整体收缴率<60%：5分
	1. 缴费渠道因本系统原因导致中断≥1小时扣5分，≥4小时本项0分；
2. 未配合缴费引导宣传，每次扣4分；
3. 如系统功能有升级的情况下，未按季度迭代操作手册，每次扣3分。

	运营保障
	客服质量
	5
	满意度≥90%
	未配2席位扣2分；
2. 脱岗每次扣1分；
3. 投诉2小时未响应每起扣2分。
1. 

	
	数据治理
	5
	非系统原因异常数据处理率100%
	1. 未及时进行数据清理扣3分；
2. 未提交处理结果每次扣2分。

	
	培训落实
	5
	年度培训≥1场
	1. 未留存培训资料扣2分。

	
	系统稳定性
	5
	无服务方责任重大故障
	1. 非紧急升级的情况下，正常升级未提前3日报备扣3分；紧急升级当日需报备。
2. 故障响应超时>1小时扣2分；
3. 未提交季度运维报告扣1分。



服务期内结算规则：考核分数<75分，不支付当期服务费；75分≤考核分数<85分，按80％支付当期服务费；85分≤考核分数<95分，按90％支付当期服务费；考核分数≥95分，全额支付当期服务费。注：考核评分在具体实施过程中可根据实际情况进行适当修改。
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