 
[bookmark: _Toc23308][bookmark: _Toc6146]一、项目概况
[bookmark: _Toc30845]本次采购项目为福州市公安局交通警察支队交通违法教育学习服务项目。 福州市公安局交通警察支队通过购买交通违法教育学习服务，为交通违法当事人提供在线云视频点播学习交通安全警示视频，并在整个学习过程中，支持福州市公安局交通警察支队对学员进行学习监督和管理。
[bookmark: _Toc29870][bookmark: _Toc16666]二、技术和服务要求
（一）配套交通违法教育学习平台服务
相关功能需求如下：
1.用户管理
基于“e 福州”（福州市政府提供的市民服务官方平台）统一用户管理，并对接“e 福州”用户体系，用户主要面向违法车辆所有人和实际违法当事人，用户需先登录才能线上观看视频学习，在本平台上进行交通违法教育学习的违法车辆所有人和实际违法当事人统称学员。
2.学员信息管理
支持学习人员信息管理功能；对接相关的公安交通安全管理业务系统，自动判断学员是否具备有效的机动车驾驶资格，自动判断学员是否为机动车所有人，学员无有效的机动车驾驶资格且非机动车所有人的，学习结果无效。系统限制年龄小于18周岁的违法当事人，不得参加学习。
3.学习码管理
对每起违法数据信息赋予唯一的学习码，学员使用学习码进入系统学习。
4.短信发送管理
对于符合学习免罚条件的违法记录，匹配违法记录对应的车辆所有人手机号；对接短信平台，自动发送学习告知短信。
5.人像活体检测识别
实现人像活体检测功能，通过检测人脸特定区域的运动来验证参与学习的人是否为真实的活体，而非照片、视频、面具等。
6.人员身份核验
实现学员身份核验功能，支持四项+人像核验，即姓名、身份证号、有效起始日期、有效结束日期、人像比对；需同时支持公安部人员身份核验和本地库人员身份核验。核验通过正式进入学习；核验异常时，不允许进入学习。
7.视频云点播
实现视频云点播功能，视频云点播提供集视频上传、自动化转码、媒资管理、CDN加速分发及视频分发于一体的一站式视频点播服务。
（1）支持并发数≥500人，提供视频存储、视频转码和点播带宽；
支持通过web页面方式进行媒资上传，支持上传的视频文件格式包括*.mkv;*.flv;*.3gp;*.mp4;*.mov;*.f4v;*.rmvb;*.avi;*.ts;*.wmv等；
（2）支持转码设置，支持H264及H265视频编码技术，支持默认转码模版及自定义转码模版；
（3）支持数据统计，包括用量统计（带宽峰值、分发流量、存储空间等）、播放次数（播放次数、播放总流量、使用流量、播放排行）及访问统计（访客数、区域分布、独立IP请求）；
（4）支持中国电信、中国联通、中国移动三网CDN分发，保证视频内容可以快捷、高质量、可控的分发到应有的播放渠道；
（5）支持防盗链和播放鉴权功能，保障媒体资源安全可靠。
8.全程学习监督
支持全程本人学习监督功能，进入正式学习状态后，系统随机抽查是否学员本人在线观看视频，抽查过程支持人像活体检测识别和人像核验，对于抽查检测无法通过的情形，系统支持再次核验，若仍然无法通过时，则判定相应时段的学习时长无效。
9.学习时长管理
支持按照学员学习次数自动叠加应学时长，开始学习前系统按照采购人提供的业务规则自动根据学员本人和违法车辆的历史学习次数匹配相应时长的学习视频；支持学习时长叠加周期清除功能，每过一轮规定的周期，应学时长叠加清除一次。
10.学习时长记录
学习过程中系统根据播放进度自动计时，当事人手动暂停系统自动记录学习时长；系统随机要求人脸认证抽查时，认证通过的系统自动记录学习时长，认证不通过的清除时长至最近一次有效的学习时长。‌
（二）整体服务要求
供应商提供平台服务及配套的云服务资源，本项目中配套的交通违法教育学习平台部署在云服务资源上，云服务资源部署的机房需满足信息系统三级等保要求。
云服务资源应满足如下要求：
（1）数据库服务器：CPU ≥8核 内存≥32G 硬盘≥200G；
（2）应用服务器：CPU≥8核 内存≥32G 硬盘≥1T；
（3）带宽≥100Mb（支持按需进行扩容）；
（4）云资源安全防护：≥信息系统三级等保。
本项目服务期12个月，服务期内供应商提供本项目所涉及的视频在线学习管理、视频云点播、活体检测、人员身份核验等平台服务及配套云资源，相关费用包含在本项目中（不含短信通信费和按次调用公安部人员身份核验接口费用）。
[bookmark: _GoBack]供应商须在合同签订后60天内按服务要求具备提供服务的能力并提交交付验收申请，在通过交付验收后进入服务期。
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