运维服务相关要求

    （一）服务内容：
     1.定期巡检：公司指定专人负责，每月一次对该系统技术及客户意见进行跟踪与反馈，发现问题并及时解决。
[bookmark: _GoBack]     2.应急招修：当系统发生故障时，接到我单位电话通知后，2小时内到达现场进行故障处置，不得拖延。因特殊原因不能及时到达现场的，需与我单位取得联系并征得我单位同意。
    3.系统升级服务：合同期内，当系统有更新版本时，需免费为我单位进行升级。
    4.系统故障修复：当系统发现操作BUG或逻辑错误，接到我单位报障后，应及时记录并给出解决方案，并与我单位商议制定修复计划及方案。
    5.其他服务：配合我单位进行有关本系统的文档填报，对我单位安全管控措施及方法进行积极沟通，提供建议。
    （二）服务响应：
    1.每周7天，每天24小时热线服务。
    2.在紧急故障报出后2小时内赶到现场。
